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Аннотация. Актуальность и цели. Исследование направлений трансформации ло-

гистических процессов, связанных с развитием электронной коммерции и изменением 
потребительских привычек, позволило определить, что логистика на этапе последней 
мили является одним из самых важных и в то же время сложных звеньев в управлении 
цепями поставок современных организаций. От эффективности управления логисти-
кой на этапе последней мили зависят качество клиентского опыта и позиция организа-
ции среди конкурентов, что и обусловило актуальность данного исследования, целями 
которого являются изучение структуры рынка логистики на этапе последней мили  
и определение основных игроков, выявление тенденций развития рынка, исследование 
особенностей, проблем его функционирования и аспектов управления логистикой  
на этапе последней мили. Материалы и методы. Методологическую базу исследова-
ния составили общенаучные и специальные методы. Были использованы методы 
сбора, обработки и анализа данных о развитии рынка электронной коммерции в Рос-
сийской Федерации, методы сравнения и обобщения информации, анализа и синтеза, 
вторичные и первичные маркетинговые исследования. Информационной базой иссле-
дования послужили результаты научных и маркетинговых исследований рынка элек-
тронной коммерции, публикации экспертов, аналитические отчеты исследовательских 
компаний «Data Insight», «Shoppers», «КНОРУС КОНСАЛТИНГ», данные интернет-
магазинов и маркетплейсов, сервисов доставки, собственные исследования автора.  
Результаты. Было рассмотрено устройство рынка логистики на этапе последней 
мили, выявлены произошедшие на российском рынке логистики последней мили из-
менения, основные тенденции, направления и проблемы его развития, а также предло-
жены актуальные решения. Выделено несколько определяющих аспектов, влияющих 
на процесс управления логистикой на этапе последней мили: рост рынка электронной 
коммерции и трансформация запросов онлайн-потребителей к организации доставки 
продукции на этапе последней мили; усложнение и цифровая трансформация логисти-
ческих процессов, появление новых игроков рынка и развитие коллабораций, экологи-
зация логистики последней мили в контексте политики устойчивого развития. Вы-
воды. Логистика на этапе последней мили является одним из самых ресурсоемких 
звеньев в цепочке поставок. Для осуществления эффективного управления логистиче-
скими бизнес-процессами на этапе последней мили организациям необходимо учиты-
вать различные аспекты: организационные, конкурентные, ценностные, технологиче-
ские и экологические.  
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Abstract. Background. A study of the directions of transformation of logistics processes 
associated with the development of e-commerce and changes in consumer habits made it 
possible to determine that logistics at the last mile stage is one of the most important and at 
the same time complex links in supply chain management of modern organizations. The qual-
ity of customer experience and the organization’s position among competitors depend on the 
effectiveness of logistics management at the last mile stage, which determines the relevance 
of this research. The purpose of the study is to study the structure of the logistics market at 
the last mile stage and identify the main players, identify market development trends, study 
the features, problems of its functioning and aspects of logistics management at the last mile 
stage. Materials and methods. The methodological basis of the study consisted of general 
scientific and special methods. The work used methods for collecting, processing and ana-
lyzing data on the development of the e-commerce market in the Russian Federation, meth-
ods for comparing and summarizing information, analysis and synthesis, secondary and pri-
mary marketing research. The information base for the study was the results of scientific and 
marketing research of the e-commerce market, expert publications, analytical reports from 
research companies Data Insight, Shoppers, KNORUS CONSULTING, data from online 
stores and marketplaces, delivery services, and the author’s own research. Results. As a result 
of the research, the structure of the logistics market at the last mile stage was examined, 
changes that occurred in the Russian last mile logistics market, the main trends, directions 
and problems of its development were identified, and current solutions were proposed. Sev-
eral defining aspects have been identified that influence the process of logistics management 
at the last mile stage: the growth of the e-commerce market and the transformation of online 
consumer requests for organizing product delivery at the last mile stage; increasing complex-
ity and digital transformation of logistics processes, the emergence of new market players 
and the development of collaborations, greening last-mile logistics in the context of sustain-
able development policies. Conclusions. Last mile logistics is one of the most resource-in-
tensive parts of the supply chain. To effectively manage logistics business processes at the 
last mile stage, organizations need to take into account various aspects – organizational, com-
petitive, value, technological and environmental. 
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Введение 

Развитие логистики последней мили обусловлено стремительным ро-
стом электронной коммерции в мире и в России, который значительно уско-
рился в период пандемии и продолжается в настоящее время. Согласно иссле-
дованиям компании Data Insight, в 2023 г. объем продаж на рынке электронной 
коммерции в России достиг 7,7 трлн руб. и вырос на 49 %. За 2023 г. было 
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совершено 5,15 млрд заказов, что на 80 % больше, чем в 2022 г. Эксперты компа-
нии Data Insight прогнозируют, что далее рост объема продаж на рынке элек-
тронной коммерции в России продолжится, но замедлится из-за снижения тем-
пов роста количества заказов и составит: 

– в 2024 г. – 38 %, объем рынка достигнет 10,6 трлн руб., количество 
заказов увеличится на 42 % – до 7,38 млрд шт.;  

– в 2025 г. – 26 %, объем рынка достигнет 13,5 трлн руб., количество 
заказов увеличится на 27 %; 

– в 2026 г. – 18 %, объем рынка достигнет 15,9 трлн руб., количество 
заказов увеличится на 17 %; 

– в 2027 г. – 14 %, объем рынка достигнет 18,2 трлн руб.; 
– в 2028 г. – 12 %, объем рынка достигнет 20 трлн руб.  
На рис. 1, 2 представлена динамика объема и количества заказов по дан-

ным компании Data Insight по состоянию на март 2024 г. [1–3]. 
 

 
Рис. 1. Динамика объема продаж на рынке электронной коммерции в России  

 

 
Рис. 2. Динамика количества заказов на рынке электронной коммерции в России  
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Основной рост рынка электронной коммерции связан с увеличением 
объемов продаж на маркетплейсах и в интернет-магазинах, которые предла-
гают широкий спектр товаров и услуг как для конечных потребителей, так  
и для бизнеса. В рейтинге топ-100 крупнейших российских интернет-магази-
нов в 2023 г. лидировали Wildberries, Ozon, «Яндекс Маркет», «Мегамаркет», 
DNS, «Самокат», «ВсеИнструменты.ру», «Ситилинк», «Сбермаркет» и «Вкус- 
Вилл» (табл. 1) [4].  

Таблица 1 

Топ-10 крупнейших российских маркетплейсов и интернет-магазинов 
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1. wildberries.ru Универсальные 
магазины 2 143 700 73 2 976 200 104 720 –15 

2. ozon.ru Универсальные 
магазины 1 566 400 103 932 500 105 1680 –1 

3. market.yandex.ru Универсальные 
магазины 370 600 57 98 700 101 3750 –22 

4. megamarket.ru Универсальные 
магазины 312 700 417 43 300 199 7220 73 

5. dns-shop.ru Электроника  
и техника 239 400 17 17 100 5 14 000 11 

6. samokat.ru FMCG 159 900 111 190 600 58 840 33 
7. vseinstrumenti.ru Товары  

для дома 151 600 56 21 900 47 6920 6 

8. citilink.ru Электроника  
и техника 151 200 2 9 100 –16 16 600 23 

9. sbermarket.ru  FMCG 127 100 50 55 400 68 2290 –11 
10. vkusvill.ru FMCG 126 600 53 98 800 53 1280 0 

 
Одновременно с ростом количества онлайн-платформ и в целом рынка 

электронной коммерции растет и число покупателей как среди молодежи, так 
и людей 50+, меняющиеся потребности которых стимулируют развитие новых 
сервисов, в том числе логистических, особенно на этапе последней мили. Мно-
гие онлайн-ритейлеры фокусируют свое внимание на решении проблем логи-
стики последней мили, видя в ней возможности для роста бизнеса и дифферен-
циации от конкурентов. Целями данной работы являются изучение структуры 
рынка логистики на этапе последней мили и определение основных игроков, 
выявление тенденций развития рынка, исследование особенностей его функ-
ционирования и аспектов управления логистикой на этапе последней мили, 
включающих организационные, конкурентные, ценностные, технологические 
и экологические аспекты.  

Для достижения поставленной цели были изучены работы ученых  
А. У. Альбекова, Т. В. Пархоменко, А. А. Полуботко, Д. Дедкова, О. М. Дюковой, 
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Е. Д. Караваевой, Н. С. Селиверстовой, Р. А. Сабитова, Г. С. Смирновой,  
К. В. Симонова, С. Г. Холмовского и др. [5–11], в которых рассматриваются 
вопросы стремительного развития рынка электронной коммерции в России, 
роста количества онлайн-заказов, что привело к трансформации рынка россий-
ской логистики для интернет-торговли, появлению новых игроков на рынке, 
трансформации функций логистических служб. Исследователи подчеркивают, 
что логистика становится важным элементом формирования потребительской 
ценности продукции на рынке электронной коммерции. 

Были проанализированы работы Е. В. Вирячевой, М. Г. Трейман,  
А. А. Курочкиной, Е. В. Шевчук, Т. В. Бикезиной, Г. Г. Левкина, Р. Ж. Скакова, 
А. В. Мазуриной, Т. В. Степановой, О. В. Плесской, М. Н. Белоусовой,  
В. В. Бахарева, А. Д. Лычаковой [12–17], в которых авторами рассматриваются 
тренды и перспективы развития логистики последней мили на рынке электрон-
ной коммерции, раскрываются аспекты организации бизнес-процессов для ре-
ализации логистических операций на этапе последней мили, выявляются акту-
альные тенденции и проблемы логистики последней мили. Особое внимание 
ученые уделяют вопросам цифровой трансформации и экологизации логисти-
ческих процессов на этапе последней мили, а также подчеркивают, что управ-
ление логистикой на этапе последней мили является важным направлением 
улучшения клиентского опыта и повышения потребительской ценности про-
дукции, что делает исследование научно и практически значимым. 

Материалы и методы 

Современная цепь поставок – это система процессов и объектов (ее зве-
ньев), обеспечивающая движение материальных, информационных, финансо-
вых и сервисных потоков от поставщиков до конечных потребителей [18]. Она 
начинается с доставки сырья производителям и заканчивается доставкой гото-
вой продукции потребителю. Последняя миля – завершающий этап цепи по-
ставок, предполагающий доставку продукции непосредственно до конечного 
потребителя в конкретное место в нужное время и в требуемом количестве.  
В целом в практике логистической деятельности выделяют: 

– логистику первой мили, предполагающую доставку продукции от про-
изводителя на основной распределительный склад; 

– логистику средней мили, предполагающую доставку продукции со 
склада в региональный распределительный центр; 

– логистику последней мили, предполагающую доставку из региональ-
ного распределительного центра до конечного клиента. 

Этап последней мили в логистике – один из заключительных этапов 
Карты пути клиента, влияющий на качество формирования клиентского опыта 
и уровень удовлетворенности клиентов и при этом являющийся одним из са-
мых дорогостоящих и сложных звеньев в цепи поставок. По данным аналити-
ков, до 75 % затрат в цепочке поставок приходится на логистику последней 
мили, что делает ее одним из самых дорогих [19, 20] и в то же время одним  
из самых сложных звеньев в цепочке поставок. Так, согласно данным компа-
нии Pim Solutions, для 67 % организаций разных отраслей и сфер деятельности 
управление логистикой на этапе последней мили является существенной про-
блемой [21, 22]. Скорость доставки и качество сервиса на этапе последней 
мили должно соответствовать ожиданиям клиентов, которые готовы 
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доплачивать за доставку в тот же день. Таким образом, в условиях развития 
электронной коммерции, необходимости быстрого выполнения заказов, повы-
шения требований потребителей к удобству взаимодействия и персонализации 
доставки именно этап последней мили в цепи поставок испытывает огромное 
давление и требует от бизнеса внедрения новых технологий и сервисов с целью 
повышения потребительской ценности конечной продукции, что вызывает 
особый интерес к исследованиям современных практик и методов управления 
логистикой на этапе последней мили, выявлению актуальных проблем и опре-
делению путей их решения. 

Методологическую базу исследования составили общенаучные и специ-
альные методы. В работе были использованы методы сбора, обработки и ана-
лиза данных о развитии рынка электронной коммерции в Российской Федера-
ции, методы сравнения и обобщения информации, анализа и синтеза, 
вторичные и первичные маркетинговые исследования.  

Информационной базой исследования послужили результаты научных  
и маркетинговых исследований рынка электронной коммерции, публикации 
экспертов, аналитические отчеты исследовательских компаний Data Insight, 
Shoppers, «КНОРУС КОНСАЛТИНГ», данные интернет-магазинов и маркет-
плейсов, сервисов доставки, собственные исследования автора. 

Результаты 

В последние годы в России произошли существенные изменения в орга-
низации бизнес-процессов и распределении функций между участниками ло-
гистических операций на этапе последней мили, что обусловлено развитием 
электронной коммерции и ускорением движения продукции по цепи поставок.  

Ранее доставку продукции на этапе последней мили в основном осу-
ществляли курьерские службы, или заказ можно было получить в отделении 
«Почты России». На современном этапе развития рынка вариантов стало го-
раздо больше. У покупателей есть возможность получить заказ разными спо-
собами и в разных местах. На современном российском рынке логистики  
последней мили представлено множество организаций разного профиля и раз-
мера, а также используются различные места хранения и форматы доставки 
продукции до клиента (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Устройство рынка логистики на этапе последней мили (составлено автором) 
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Рассмотрим устройство рынка логистики на этапе последней мили по-
дробнее. Основные места хранения и выдачи онлайн-заказов представлены 
следующими сегментами и игроками рынка: 

1. Дарксторы – небольшие локальные склады, закрытые от покупателей, 
в которых хранится продукция, распределенная по зонам хранения с учетом 
определенных требований. После поступления и оплаты заказа покупателем 
сборщики собирают заказ в дарксторе и передают курьеру, который доставляет 
его покупателям. Как правило, дарксторы размещаются в жилых кварталах го-
родов и обслуживают небольшую территорию, в пределах которой можно до-
ставлять заказы покупателям за 15 мин [20]. Согласно прогнозам аналитиков 
на 2024 г., количество дарксторов в Российской Федерации продолжает расти, 
оно представлено дарксторами компаний «Самокат» (2000+ дарксторов), «Ян-
декс.Лавка» (500+ дарксторов), «ВкусВилл» (150+ дарксторов), «Перекре-
сток», «Пятерочка», «Магнит», Ozon и др. [23–25].  

2. Постаматы (локеры) – автоматизированные терминалы для выдачи 
онлайн-заказов покупателям, откуда продукция забирается ими самовывозом. 
По данным компании PickPoint, более 15 % покупателей готовы получать он-
лайн-заказы через постаматы [20], чему способствует увеличение плотности 
установки терминалов и их удобное расположение в отделениях сетевых орга-
низаций, корнерах торговых центров, на кассах офлайн-магазинов, в жилых 
зданиях, офисах, университетах, расширение их географической представлен-
ности, режим работы 24/7. По данным ежегодного рейтинга компании 
Ecomhub, в сентябре 2023 г. в России было представлено 37 546 постаматов 
разных организаций [26], на 2024 г. наблюдается тенденция к сокращению ко-
личества постаматов, в частности в крупных городах на 8 % [27]. Одновре-
менно на рынке появляются новые типы постаматов: продуктовые, почтовые, 
мобильные, крупногабаритные. Собственные постаматы есть у таких органи-
заций, как «СберЛогистика», 5Post, «Почта России», «Халва», CDEK, Ozon, 
«Яндекс Маркет» [28]. 

3. Пункты выдачи заказов (ПВЗ) – это места, откуда покупатели могут 
самостоятельно забрать онлайн-заказы, предполагающие наличие обслужива-
ющего персонала. С ростом рынка электронной коммерции растет и количество 
ПВЗ. По разным оценкам, сейчас на рынке их представлено от 100 до 150 тыс.  
по всей стране [29], на конец марта 2024 г. у Ozon работало 50 тыс. ПВЗ,  
у Wildberries – более 37 тыс. ПВЗ в России. Несмотря на то, что темпы откры-
тия ПВЗ замедляются вместе с падением их рентабельности, остается потен-
циал для их открытия в малых городах и отдаленных населенных пунктах [30]. 

4. «Почта России» – крупный логистический оператор с развитой ин-
фраструктурой почтовых отделений (более 42 000 отделений [20]) по всей Рос-
сийской Федерации. Именно широкая географическая представленность и коли-
чество отделений делают «Почту России» важным игроком рынка логистики 
последней мили, предлагающим разные форматы доставки: до отделений,  
до двери, в собственные почтоматы и партнерские ПВЗ [31]. 

5. Офлайн-магазины или шоурумы – места выдачи онлайн-заказов по-
сле их оплаты покупателями, располагающиеся в точках офлайн-продаж ин-
тернет-магазинов, маркетплейсов или в магазинах офлайн-партнеров. Напри-
мер, доставка возможна на кассы офлайн-магазинов. 
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Перечисленные места хранения и выдачи онлайн-заказов могут принад-
лежать как логистической компании-партнеру, так и самому интернет-мага-
зину или маркетплейсу. В последние годы отмечается рост числа коллабора-
ций и партнерств на рынке логистики последней мили, когда компании 
меньшего размера объединяются с крупными игроками рынка и делят с ними 
курьеров, транспорт, ПВЗ, постаматы [32].  

Отличаются и способы доставки продукции до покупателей, когда могут 
использоваться следующие: 

1. Доставка курьерской службой. Курьеры могут забирать онлайн-за-
казы не только со складов магазинов или производителей, но и из мест проме-
жуточного хранения: дарксторов, ПВЗ, отделений «Почты России», офлайн-
точек. Согласно исследованию компании «Авито Услуги», в 2024 г. спрос  
на услуги курьеров в Российской Федерации значительно вырос (+123 %), свои 
курьерские службы есть у всех крупных маркетплейсов [33]. 

2. Самовывоз, который по-прежнему остается одним из самых популяр-
ных способов доставки в России. Особенно популярен самовывоз у клиентов 
ПВЗ, расположенных в удобном месте, а также для товаров, требующих при-
мерки.  

С развитием технологий меняются и форматы доставки, среди которых 
можно выделить: 

1) «доставку по запросу» («on demand»), позволяющую покупателю са-
мостоятельно выбрать удобный день и интервал доставки; 

2) «доставку по клику», когда заказ заранее приезжает на городской 
мини-склад (даркстор) близко к конечному адресу, а покупатель в дальнейшем 
сам решает, когда принять доставку, в удобный момент вызывая курьера; 

3) «срочную доставку» в день заказа (от 15 мин до нескольких часов  
в зависимости от сервиса), которая, как правило, возможна за счет доставки  
в ограниченном радиусе через сеть дарксторов или офлайн-партнеров; 

4) «специализированную доставку», предполагающую работу специа-
лизированных служб доставки грузов, для перевозки которых требуются осо-
бые условия или лицензии (крупногабаритных, скоропортящихся, опасных 
грузов, лекарств и т.п.).  

Логистика на этапе последней мили – самое ресурсоемкое и ответствен-
ное звено в цепочке поставок. Для организации эффективных логистических 
бизнес-процессов на этапе последней мили организациям необходимо осу-
ществлять постоянный мониторинг изменений на рынке, выявлять новые тен-
денции и тренды, понимать особенности функционирования рынка, среди ко-
торых можно выделить следующие: 

1. С ростом рынка электронной коммерции и в условиях трансформации 
запросов онлайн-потребителей доставка становится частью продукта и опре-
деляет его потребительскую ценность [34]. Возможность бесплатной доставки, 
выбора удобного места и интервала доставки, сокращение времени доставки 
(до 15 мин) становится серьезным конкурентным преимуществом современ-
ных компаний. Кроме того, этап последней мили – это связующее звено, объ-
единяющее бренд с клиентом, где часто происходит последний, а иногда  
и единственный физический контакт с покупателем. От него во многом зави-
сит уровень удовлетворенности клиента. На этом этапе покупатели часто от-
мечают следующие проблемы: недостаточно вежливое общение со стороны 
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курьера, непунктуальность (опоздание или слишком ранняя доставка), отсут-
ствие уведомлений о времени доставки и другие проблемы, решение которых 
позволит повысить качество обслуживания. Так, эксперты выделяют следую-
щие ключевые требования интернет-магазинов и маркетплейсов к логистиче-
ским партнерам, обусловленные запросами клиентов: скорость и пунктуаль-
ность, гибкость и адаптивность, возможность дополнительных услуг (возврат, 
примерка, доставка в выходные, в ночное время), географический охват  
и, наконец, способность представлять торговую марку или бренд [20]. 

2. Мультикатегорийность (мультимодальность) становится обязатель-
ной функцией доставки на этапе последней мили. С развитием электронной 
коммерции стирается грань между категориями ритейла. В одной покупатель-
ской корзине могут лежать мороженое, корм для животных, цветы. Это услож-
няет работу логистических служб, так как для доставки разных продуктов тре-
буются свои условия и регламенты. Задача группировки грузов для логистов 
значительно усложняется, им требуется объединить несколько разных заказов 
или лучшим образом спланировать несколько точек получения и выдачи  
на маршруте следования курьера. 

3. Гиперлокальность логистики на этапе последней мили, которая вы-
звана необходимостью быстрой доставки грузов, чему способствует открытие 
дарксторов, ПВЗ, постаматов в максимальном количестве районов городов. 

4. Из-за сложности бизнес-процессов доставка на последней миле ста-
новится в большей степени IT-продуктом, предполагающим использование 
информационных систем, специализированных программных продуктов, мо-
дулей маршрутизации, предиктивных алгоритмов. Процессы, связанные с по-
следней милей, с каждым годом становятся все сложнее, так как именно здесь 
появляется множество деталей и сложностей в ответ на запросы клиентов. Уз-
кий интервал доставки, доставка 24/7, мультимодальность, гиперлокальность, 
персонализация доставки создают необходимость планировать маршрут курь-
еров в разные периоды времени, в том числе в «час пик», ночное время, вызы-
вают сложности организации взаимодействия с клиентами, требуют использо-
вания различных видов транспорта: автомобилей, велосипедов, самокатов  
и т.п. Организации стремятся сокращать длину маршрута на последней миле, 
объединять усилия разных логистических операторов и вступать в коллабора-
ции. В ряде компаний логистические функции на этапе последней мили пере-
даются роботам: роверам, дронам и беспилотным автомобилям. Управлять та-
кими сложными и многочисленными логистическими бизнес-процессами 
возможно только с использованием специализированного программного обес-
печения [35]. 

5. Экологизация логистики становится ответом на требования потреби-
телей, инвесторов, изменения законодательства. Так, с ростом популярности 
сервисов доставки, увеличением интенсивности использования транспортных 
средств в городских пространствах логистическим организациям уделяется се-
рьезное внимание в части соответствия их деятельности принципам устойчи-
вого развития [17]. 

Таким образом, логистика на этапе последней мили становится высоко-
бюджетным направлением деятельности современных организаций, что тре-
бует от них повышения ее эффективности и оптимизации с целью снижения 
операционных затрат. Для этого необходимо: 
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– исследовать запросы клиентов относительно доставки продукции; 
– оценить собственные ресурсы и возможности организации выполнять 

логистические функции; 
– разработать логистическую стратегию с четким обещанием клиенту 

(от англ. «Customer Value Proposition, CVP») и описанием потребительской 
ценности, в том числе в части доставки, по которому клиент может легко со-
поставить условия, которые предлагает организация, со своими желаниями  
и потребностями и понять, подходит ему предложение или нет; 

– спроектировать модель цепей поставок на этапе последней мили, кото-
рая будет поддерживать озвученное обещание, формировать потребительскую 
ценность и которая предполагает определение логистической инфраструктуры 
(складские центры, дарксторы, ПВЗ, постаматы, офлайн-точки), выбор транс-
порта, программного продукта, использование предиктивной аналитики,  
и убедиться в экономической эффективности модели; 

– определить, какие логистические функции организация будет выпол-
нять самостоятельно, а какие будут переданы на аутсорсинг, и выбрать логи-
стических партнеров; 

– организовать процесс доставки на этапе последней мили; 
– выстроить систему обратной связи от клиентов, осуществлять посто-

янную оценку метрик с целью внесения изменений в процесс организации ло-
гистики на этапе последней мили, улучшения сервиса и повышения качества 
доставки [36].  

Исследования показывают, что к 2040 г. 95 % транзакций будут осу-
ществляться онлайн [37], что требует от современных логистических компа-
ний вложения инвестиций в развитие сервисов для организации логистики  
на этапе последней мили. При этом важно отметить, что стоимость логистики 
последней мили будет расти из-за подорожания топлива, роста заработных 
плат курьеров и водителей и под влиянием других факторов, что будет сни-
жать ее маржинальность и потребует новых управленческих решений.  

Обсуждение и выводы 

Анализ аналитических отчетов, касающихся развития рынка логистики  
на этапе последней мили, экспертных мнений, изучение структуры и определе-
ние основных игроков рынка позволили выявить произошедшие в российской 
логистике последней мили изменения, идентифицировать основные тенден-
ции, определить направления развития, существующие проблемы и предло-
жить актуальные решения. Выделено несколько определяющих аспектов, вли-
яющих на процесс управления логистикой последней мили: рост рынка 
электронной коммерции и трансформация запросов онлайн-потребителей к ор-
ганизации доставки продукции на этапе последней мили; усложнение логисти-
ческих процессов на этапе последней мили (мультимодальность, гиперлокаль-
ность) и появление новых игроков рынка, развитие коллабораций; цифровая 
трансформация логистических процессов на этапе последней мили в связи  
с необходимостью контроля влияния множества различных факторов; эколо-
гизация логистики в контексте политики устойчивого развития. Результаты 
анализа комплексного влияния указанных аспектов на процесс управления ло-
гистикой на этапе последней мили в новых рыночных реалиях составляют тео-
ретический вклад исследования. Прикладная значимость исследования 
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заключается в выявлении основных драйверов развития рынка логистики по-
следней мили по состоянию на 2024 г., а также проблем организации бизнес-
процессов на этом этапе управления цепями поставок: высокие потребитель-
ские запросы, высокие затраты и снижение маржинальности, влияние челове-
ческого фактора (курьеры), необходимость организации доставки в условиях 
разной погоды, пробок, в интервале 24/7, в отдаленные населенные пункты, 
что необходимо учитывать в процессе управления цепями поставок. 

Полученные частные выводы по результатам исследования рынка логи-
стики последней мили позволяют предположить, что подобные тенденции ха-
рактерны для рынка логистики в целом, что обусловлено развитием электрон-
ной коммерции на разных рынках B2C, B2B, B2G, в разных отраслях и сферах 
деятельности и изменением требований потребителей в условиях цифровой 
трансформации. Однако в контексте устойчивого развития столь бурный рост 
количества логистических операторов и сервисов доставки вызывает необхо-
димость регулирования рынка, что будет рассмотрено нами в рамках будущих 
исследований. Кроме того, любой из влияющих на развитие рынка логистики 
последней мили факторов может измениться, и ранее сделанные выводы по-
требуют корректировки, что вызывает необходимость продолжения монито-
ринга российского логистического рынка, в том числе развития новых тем  
в рамках будущих научных исследований. 
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